
การดูแลใจผูท้ีถู่กรงัแก

พว.พรทพิย ์ไขสะอาด

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธบิดี



สถานการณ์การรงัแก กลั่นแกลง้ในทีท่ างาน

• การใชค้ าพูดดูถูก/ ท าใหอ้บัอาย/ท าลายช่ือเสยีง

• การกดีกนัออกจากกลุ่ม

• การมอบหมายงานไมเ่ป็นธรรม



การ Bully

• มเีจตนาท ารา้ยใหเ้จ็บปวด/อบัอาย/

เสยีความมั่นใจ

• ส่งผลต่อจติใจ/function

• เกดิซ า้

• มคีวามไม่สมดลุของอ านาจ

การแซวเล่น

• หยอกลอ้ในความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติร

• ทัง้สองฝ่ังรูส้กึสนุก ยอมรบัได้

• ไม่มเีจตนาท ารา้ยใหเ้จ็บปวด/อบัอาย/ลดคณุค่า

• หยุดได ้บอกไดถ้า้ไม่โอเค

• ไม่มคีวามต่างของอ านาจชดัเจน

• อกีฝ่ายสนุก/หวัเราะดว้ยหรอืไม่

• หากเขาบอกใหห้ยุด เราหยุดไดห้รอืไม่

• มกีารเกดิซ า้ ๆจนอกีฝ่ายรูส้กึแย่หรอืไม่

• มคีวามต่างระหว่างอ านาจหรอืจ านวนคนหรอืไม่

เจตนา

ผลกระทบ สมัพนัธภาพ

ความต่อเน่ือง



สญัญาณเตอืน

• ดา้นอารมณ์ .... ซมึเศรา้ กลวั กงัวล รอ้งไหง่้าย หงุดหงดิ

• ดา้นพฤตกิรรม .... แยกตวั พูดน้อย มาสาย ลาป่วยบ่อย function ลด

• ดา้นรา่งกาย .... นอนไม่หลบั เจ็บป่วยทีห่าสาเหตทุางกายไม่พบ

Red flags

• พูดว่า “ไม่อยากมาท างานอกีแลว้”  “รูส้กึสิน้หวงั ไม่มคีณุค่า”

• ใชก้ารปรบัตวัไม่เหมาะสม...ใชส้ารเสพตดิ การพนัน 

• Panic

• Suicide idea



ผลกระทบต่อองค์กร

ซมึเศรา้

Function ไมไ่ด้

Burnout

ท างานผดิพลาด
ลาออก

ขาด..ลา..มาสาย

คณุภาพการบรกิารลด

ความผูกพนัธอ์งค์กร

ความพงึพอใจผูป่้วย/บุคลากร



• เคารพความต่าง

• สื่อสารอยา่งสรา้งสรรค.์..รบัฟัง ไม่ตดัสนิ ไม่ Blame เหยื่อ ช่วยเสรมิ self esteem

• มช่ีองทาง/ระบบการช่วยเหลอื

• สอนทกัษะดา้นอารมณ์/ความเห็นอกเห็นใจ

วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กร




